
陕西国防工业职业技术学院经济管理学院

2025 年分类考试招生职业适应性测试大纲

适用对象：普高生

适用专业：大数据与会计专业、大数据与财务管理专业、现代物流

管理专业、市场营销专业、电子商务专业、人力资源管理专业、社区管

理与服务专业、智慧健康养老服务与管理专业、网络营销与直播电商专

业

一、测试说明

本职业适应性测试是对报考陕西国防工业职业技术学院经济管理

学院大数据与会计、大数据与财务管理等专业所具备和适应学习相关专

业基本素质水平进行的测试，是由合格的高中毕业生和具有同等学力的

考生参加的选拔性考试。主要测试考生对报考大数据与会计、大数据与

财务管理等专业的倾向、兴趣爱好、职业发展潜力以及对行业产业发展、

职业岗位、专业常识、素质要求等方面的初步了解情况，择优录取德、

智、体、美、劳全面发展的学生。

二、测试形式

面试

三、测试时间

10 分钟/人

四、测试内容



（一）职业适应性测试

职业适应性测试主要考查考生未来从事相关岗位工作所必备的基

本职业素养，包括思想政治、自我认知与管理、表达与沟通、职业倾向

四个方面。

1.思想政治

主要考察中国特色社会主义及职业道德所涉及的基本概念、基本观点

和基本原理，注重基础知识，掌握知识之间的内在联系；关注考生身心健

康素质，重点测试考生是否具有正确的世界观、人生观和价值观。

（1）中国特色社会主义的创立、发展和完善；

（2）中国特色社会主义的政治和经济制度；

（3）领悟中华优秀传统文化、革命文化、社会主义先进文化的影响

力和感召力，培育和践行社会主义核心价值观；

（4）职业道德的内涵、特点及时代变迁，理解职业道德对促进社会

发展和个人岗位成才的必要性，阐释新时代对高素质劳动者职业道德素质

的要求；

（5）时事政治，2024 年 1月—2025 年 2 月国内外重大时事。

2.自我认知与管理

考查考生自我认知、自我分析、自我评价、自我学习、自我管理等

方面的能力，能够根据工作岗位和个人发展的需要，自主调整和确定学

习目标和计划，灵活运用各种有效的学习方法，具有自我管理能力。



3.表达与沟通

考查考生的语言表达与沟通能力，包括准确、得体地遣词用字；从

语法、语气、语义等方面对有关句子做出正确判断；对文字隐含信息进

行的合理推断；与人相处时的礼仪、沟通协作以及问题处置、调节和控

制情绪的能力等。

4.职业倾向

考查考生对职业以及影响职业生涯的因素理解以及团队合作意识、

职业倾向与认知、职业愿景、创业创新意识等。

（二）职业技能测试

职业技能测试主要考查考生对所报考专业的了解程度，以及对未来就

业和发展规划的设想。测试内容包括相关专业的应用领域、工作岗位和发

展趋势等，还会考查考生对社会综合知识的掌握程度和日常生活适应能力。

重点是考生的个人实习实践经历、个人作品展示、专业技能竞赛获奖情况，

以及基本技能操作、岗位技能和通用技能等。

五、测试实施

考生根据面试试题要求口头作答，面试考官根据考生答题质量分别

评分，统分人员现场统分，采取考官平均分作为考生面试成绩。

六、测试试题样例

附件 1：普高生职业适应性（技能）测试样题（300 分）

主要参考书目：



（1）普通高中教科书，《中国特色社会主义》

出版社：人民教育出版社

（2）普通高中教科书，《经济与社会》

出版社：人民教育出版社



附件 1

普高生职业适应性（技能）测试样题（300 分）

一、基本职业素养（150 分）

1.介绍个人基本情况。

2.介绍兴趣爱好及特长。

3.为什么选择这个专业？

4.社会主义核心价值观的内容是什么？

5.请谈谈你对“文化自信”的理解，并结合中华优秀传统文化、革

命文化和社会主义先进文化，说明如何增强文化自信。

6.结合你所报考的专业，谈谈如何在实际工作中践行职业道德，促

进个人成长和社会发展。

7.面对挫折，你的心态是什么样的？

8.你被朋友误解，你怎么办？

9.请以市场上的一款人工智能软件为例，谈谈你对人工智能的理解。

10.面对同学的消费攀比，请提出你的消费观念？

11.如果第一学期考试，你有一门课程没考好，你会怎么做？

二、职业适应性能力（150 分）

1.将来想从事哪方面的工作，为什么？

2.谈谈在以往学习经历当中的收获，也畅谈一下对于未来的学习计

划。



3.互联网给你带来的便利有哪些？影响有哪些？

4.如何看待直播带货？

5.你如何看待物流行业中的“最后一公里”配送问题？请结合实际

生活中的例子，谈谈你的看法。

6.你认为数字化技术对会计工作带来了哪些影响？请举例说明。

7.你如何看待当前社会中老年人的养老需求？请结合身边例子说

明。

8.你认为社区工作中最重要的能力是什么？请结合实际生活中的

社区活动举例说明。

9.你如何看待“远程办公”对现代企业人力资源管理的影响？请结

合实际例子说明。



陕西国防工业职业技术学院经济管理学院

2025 年分类考试招生职业技能测试大纲

适用对象：三校生

适用专业：大数据与会计、大数据与财务管理、电子商务、市场营

销、现代物流管理、人力资源管理、智慧健康养老服务与管理、社区管

理与服务、网络营销与直播电商

说 明：本技能测试大纲，针对报考大数据与会计专业、大数据

与财务管理专业、电子商务专业、市场营销专业、现代物流管理专业、

人力资源管理专业、智慧健康养老服务与管理专业、社区管理与服务专

业、网络营销与直播电商专业的三校生，依据专业人才培养方案及国家

专业标准制定，共分为两部分。

第一部分 专业能力测试标准

一、 考试范围和要求

知识模块 1.企业管理学基础

1.企业基础认知

（1）了解企业基本概念，能够分清楚哪些组织机构是企业。

（2）能够了解企业的基本分类。

（3）掌握企业的基本属性。

（4）了解现代企业制度基本特征。

（5）掌握企业文化的概念和层次内涵。



2.管理学基础知识

（1）掌握管理者的概念及分类。

（2）能够说出 2～3个管理的基本原理。

（3）掌握管理的四大基本职能。

（4）了解管理的本质与核心。

（5）能够描述管理的层次与幅度的关系。

（6）了解古典管理理论三大代表人物。

（7）能够列举 2～3个中国古代优秀管理思想。

3.企业管理基础认知

（1）掌握 6s 管理的含义与内涵。

（2）了解全面质量管理。

（3）了解质量认证标志，并能举例说明。

（4）了解中国制造 2025 的关键内容。

（5）掌握企业管理的 7 个要素。

（6）理解决策的含义，并能列举 2～3 种决策方法。

知识模块 2.经济学基础模块

（1）掌握经济学的基本概念和基本理论。

（2）掌握市场经济中产品需求和供给以及市场价格的作用原理。

（3）掌握市场经济中消费者行为理论。

（4）掌握成本和收益理论及其分析方法。



（5）掌握市场的概念及各种市场情况的性质与特点。

（6）掌握市场失灵原因和各种政府的微观经济政策。

（7）掌握生产要素的价格原理及分配理论。

（8）熟悉宏观经济中的变量及衡量、经济波动的解释、货币政策

与财政政策和推动经济增长的因素。

知识模块 3.财务基础模块

1．基础会计

（1）了解会计的基本职能、核算对象。

（2）熟悉会计的基本术语。

（3）掌握借贷记账法的基本原理。

（4）能正确判断经济业务性质和内容并进行账务处理。

2.出纳实务

（1）掌握阿拉伯数字的书写。

（2）掌握中文数字的书写。

（3）掌握票据日期的书写。

3.财经法规

（1）了解会计工作法律法规体系。

（2）了解支付结算法律制度主要条款内容。

（3）了解税收征管法律制度主要条款内容。

知识模块 4.客户关系与服务



1.客户关系管理

（1）了解客户的概念，了解其与消费者的区别。

（2）了解客户满意与客户忠诚的内涵。

（3）理解客户满意与客户忠诚之间的关系。

（4）掌握客户关系建立的方法。

（5）掌握客户关系维护的方法。

（5）理解客户服务的内涵。

（6）理解客户价值的内涵。

2.服务的基础知识

（1）了解服务的基本特性。

（2）理解服务与商品的区别。

（3）掌握服务人员应具备的形象、语言、交往的基本礼仪规范。

（4）理解服务对企业（组织）竞争的重要性。

知识模块 5.沟通技巧

1.掌握专业必须具备基础沟通知识

2.掌握人际沟通的相关知识

（1）能够分辨非语言沟通包括肢体语言和语气含义。

（2）能进行有效的人际沟通，善于协调、合作。

（3）具有较好的语言表达能力。

（4）具备个性化沟通能力，能创造性地开展沟通。



3.掌握专业相关政策法规的常用知识，具备在工作中有效运用法律

知识的能力

4.掌握现代汉语普通话知识，普通话流利 

5.掌握书面沟通的常见形式 

知识模块 6.公关关系

1.公共关系工作程序

（1）了解公共关系调查研究的流程和内容。

（2）掌握制定公关计划的原则。

（3）掌握公关计划的主要内容。

（4）了解公共关系活动的实施方式和步骤。

2.语言交际艺术

（1）了解公共语言的运用原则和语言艺术。

（2）了解发言和演讲的区别。

（3）理解会议和谈判的区别。

（4）掌握交际心理和技巧。

3.公共关系专题活动

（1）了解公共关系专题活动的基本特点和要求。

（2）熟悉庆典活动的操作步骤和类型。

（3）了解展览会相关内容。

（4）了解开放参观活动的内容。



（5）了解新闻发布会。

4.危机管理

（1）了解危机管理的含义及类型。

（2）了解危机管理的程序。

（3）理解危机管理的基本策略。

（4）了解危机事件新闻发布会。

二、试题题型

选择题、判断题、分析计算题、案例应用题等。

第二部分 专业技术技能测试标准

技能模块 1.职业基本素养

1.技术要求

本模块考核方式为面试，主要技术要求如下：

（1）具备较高的思想道德认识、价值观念、社会责任感。

（2）能够表现出较高的自我认知、自我分析、自我评价、自我学

习、自我管理等方面的能力。

（3）能够流利的普通话进行语言表达与沟通，包括准确、得体地

遣词用字。

（4）能够展现对相关职业的理解，以及团队合作意识、职业倾向

与认知、职业愿景、创业创新意识等。

2.操作规范要求



（1）采取单独面试的形式。

（2）服从监考老师安排，维护考场秩序。

技能模块 2.服务礼仪基本实务

1.技术要求

（1）能够按照借物礼仪做出服务礼仪规范动作。

（2）能够展现一段包含站、行、坐、蹲等正确礼仪姿态的形体展

示。

2.设备及材料

一支签字笔。

3.操作规范要求

（1）本模块采取单人测试的形式。

（2）服从监考老师安排，维护考场秩序。

技能模块 3.人际沟通基本实务

1.技术要求

（1）能够认真倾听，并提取关键信息。

（2）能够委婉拒绝对方的不合理要求。

2.操作规范要求

（1）本模块采取单人测试的形式。

（2）服从监考老师安排，维护考场秩序。

技能模块 4.办公自动化及网络应用



1.技术要求

（1）会进行简单的 word 文字处理，文字排版。

（2）熟悉电子表格软件基本知识能利用 Excel 进行简单数据分析

和处理。

（3）熟悉演示文稿软件的基本知识，能利用 PowerPoint 制作简单

的演示文稿。

（4）掌握常用软件和播放软件的使用及日常维护。

（5）能够进行网络资源的检索与应用。

（6）能够利用人工智能软件辅助解决问题。

（7）掌握小键盘输入、数码字书写等基本技能。

2.设备及材料

（1）设备：计算机（配备 Windows 操作系统，安装 Office 办公软

件）。

（2）材料：打印纸。

3.设备的使用

正确使用计算机、office 办公软件。

4.操作规范要求

（1）服从监考老师安排，维护考场秩序。

（2）按考场要求保存、处理考试文件。

技能模块 5.商贸专业素养



（1）能运用需求、供给分析方法对简单的经济现象进行分析的技

能。

（2）能运用相关理论对消费者行为进行简单分析的技能。

（3）能够把握国家政策方针，熟知国家在不同经济时期所采取的

财政政策、货币政策、收入政策、人力政策、产业政策和经济增长

政策。

（4）有良好的沟通表达能力。

（5）有良好的应变能力。

（6）能够现场根据所给情境材料分析解决实际问题。

参考书目：

企业管理基础，陈文标，科学出版社。

经济学基础，冯瑞，高等教育出版社。

会计基础，郭黎，东北财经大学出版社。

客户关系管理，庄小将，教育科学出版社。

人际沟通与礼仪，史锋，北京师范大学出版社。

公共关系理论与实务，徐汉文，高等教育出版社。

信息技术，普通高中教科书，人民教育出版社。

附件 1：三校生职业适应性（技能）测试样题（200 分）



附件 1

三校生职业适应性（技能）测试样题（200 分）

一、基本职业素养（80 分）

1.谈谈你的基本情况，包括兴趣爱好和特长。

2.社会主义核心价值观的内容是什么？

3.请谈谈你对“文化自信”的理解，并结合中华优秀传统文化、革

命文化和社会主义先进文化，说明如何增强文化自信。

4.结合你所报考的专业，谈谈如何在实际工作中践行职业道德，促

进个人成长和社会发展。

5.请举例说明你如何在学习或生活中进行自我管理以提高效率？

6.请举例说明在团队合作中，如何发挥自己的作用并促进团队目标

的实现？

7.如果第一学期考试，你有一门课程没考好，你会怎么做？

8.当你的好朋友向你提出不合理的请求时，你怎么办？

9.请以市场上的一款人工智能软件为例，谈谈你对人工智能的理解。

二、职业适应性能力（120 分）

1.你做过兼职吗？有什么体会？

2.如果你遇到一个工作中的问题，你会怎么解决？

3.你认为一个优秀的推销员应该具备什么条件？

4.在公共管理工作中，你会如何与群众沟通？



5.展现一段包含站、行、坐、蹲等礼仪姿态的形体展示。

6.请简述在人际交往中，如何通过有效沟通建立良好的人际关系。

7.如果你遇到客户提出不合理的要求，你会怎么办？

8.在 word 中，输入“陕西国防工业职业技术学院”并将字体改为

“楷体”“三号字”。

9.打开 PPT 中，在第一页中插入一张图片。

10.你如何看待物流行业中的“最后一公里”配送问题？请结合实

际生活中的例子，谈谈你的看法。

11.你认为数字化技术对会计工作带来了哪些影响？请举例说明。

12.你如何看待当前社会中老年人的养老需求？请结合身边例子说

明。

13.你认为社区工作中最重要的能力是什么？请结合实际生活中的

社区活动举例说明。

14.你如何看待“远程办公”对现代企业人力资源管理的影响？请

结合实际例子说明。

15.谈谈你的职业理想或规划。
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